SO Y TE TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:40 /KH-BVT Paik Néng, ngay 74 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai do lwdng va béo céo
mot so chi so co ban chat lwong bénh vién nam 2024

Can ctr theo céc tiéu chi trong “Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién” ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truong Bo Y té;

Can ct Quyét dinh sé 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 caa Bo Y té vé viéc
Huéng dan xay dung thi diém mat sb chi sé do luong chat lwong bénh vién;

Can cu tinh hinh ctua don vi, Bénh vién da khoa tinh Dik Noéng 1ap ké hoach
do luong va béo cdo mot s6 chi sb co ban chat luong bénh vién nim 2024, cu thé
nhu sau:

|. MUC TIEU

- Tiép tuc trién khai va bao cdo mot sé chi s6 co ban danh gia chat luong bénh
vién.

- Theo ddi cé4c chi sb chat lwong bénh vién, dam bao bao cao dung, day du
theo y&u cau.

- Dwa vao két qua thyc hién cac chi s6 chat luong dé c6 muc tiéu va bién phap
nang cao chat lwong bénh vién.

I1. NOI DUNG

1. MQT SO CHI SO CO BAN PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Go6m ¢6 10 chi s6 chat luong nhu sau:

a. Niing luc chuyén mén (01 chi s6): Panh gia su hop Iy trong cung cip céac
dich vu y té theo khuyén céo y khoa va quy dinh phan tuyén ky thuat gom:

- Ty 1é thuc hién k§ thuat chuy@n mén theo phan tuyén kham bénh chita bénh
(KHTH)



b. An toan (02 chi s6): Phan anh nguy co d6i véi suc khoe cia nguoi bénh,
nhan vién y té va cong dong khi cung cap dich vu y té, gom:

- Ty 18 nhidm khuan vét md (KSNK)
- Su ¢ y khoa nghiém trong (QLCL)

c. Hiéu suit (4 chi s6): Giap danh gia viéc st dung tdi wu cac ngudn luc hién
c6 dé cung cap dich vu y t& ¢6 chi phi hiéu qua tét nhat, gom:

- Thoi gian khdm bénh trung binh cua ngudi bénh (KKB)
- Thoi gian nam vién trung binh (KHTH)

- COng suat str dung giuong bénh thyuc té (KHTH)

- Hiéu suat str dung phong mo (GMHS)

d. Hiéu qua (1chi s6): Gitp danh gia nhiing can thiép y té co dem lai két qua
mong muédn, gom :

- Ty 18 tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé (KHTH)

e. Hwéng dén bénh nhan (2 chi sb): Panh gia sy hai long caa ngudi bénh lién
quan nhiéu dén cac khia canh ngoai y té, bao gdom: tién nghi sinh hoat va vé sinh
trong budng bénh, cach ung xur va giao tiép..., gom :

_ Ty 1¢ hai 1dng ctia nguoi bénh véi dich vu KCB (P.DD)
- Ty 18 hai 1ong cua nhan vién y té (TCHC)
2. PHAN CONG CU THE

2.1. Phong KHTH&VT-TBYT: t6 chuc theo ddi danh gia cac chi so chét
luong sau (gom 5 chi sb):

Chi s6 1: ty Ié thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan tuyén:

Chi so 1 (Nang Iyc | Ty 1& thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan tuyén
cM)

Phwong phap tinh | Tt s0 S6 ky thuat chuyén mon thuc hién duoc
Mau so Tong so6 ky thuat chuyén mon theo phan
tuyen

Tiéu chuan lya Bao gom céc k¥ thuat theo phan tuyén liét ké tai thong tu
chon 43/2013/TT-BYT

Tiéu chuan loai | Khong bao gom nhitng ky thuat vuot tuyén

trir




Két qua 6 thang dau 6 thang cuoi Ca nam
Chi s6 2: su ¢6 y khoa nghiém trong:
Chi 50 (an toan) | Sw ¢ y khoa nghiém Két qua
trong (KHTH phoi hop voi
cac khoa lam sang) 6 thang 6 thang | Ca nam
dau sau
Phuwong phap | Sy c6 y khoa nghiém trong
tinh. ] do str dung thuoc
(Thong késd | Sy cd y khoa nghiém trong
lwgng) do tac dung phu cua thudc
Su ¢ y khoa nghiém trong
do phau thuat
Su ¢6 y khoa do thu thuat
Su ¢6 y khoa do truyén mau
Su ¢6 y khoa nghiém trong
khac
Tong sb
Chi s6 3: Thoi gian nam vién trung binh:
Chiso 3 (hiéu | Thei gian nam vién trung binh
suat )
T 6 Tong s6 ngay diéu tri noi trd trong ky bao cao
Mau s6 Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi trd trong ky bao
cao

Tiéu chuan lya
chon

Tat ca nguoi bénh c6 hd so bénh an diéu tri noi trd

Tiéu chuan loai
true

Nguoi bénh duoc tir bénh vién khéac chuyén dén ma tai do
ngudi bénh da duge diéu tri ndi tra; Ngudi bénh dugc chuyén
dén bénh vién khac ma tai d6 nguoi bénh tiép tuc dugc diéu tri

noi tra

Két qua

Quy | quyll

Quy Il

Quy IV

Canam

Chi s6 4 : cong suat st dung givdng bénh thyc té:

Chi s6 4 ( hiéu

Cong suat sir dung giwdng bénh thuc té
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suat)

Phwong phap tinh | Tt 56 Téng s ngay diéu tri noi tri trong ky bao céo
Mau so Tong s6 giwdng bénh thuc té * sé ngay trong
ky bao cao
. 6 thang dau 6 thang cuoi Ca nim
Keét qua S J

Chi s6 5: ty Ié tir vong va tién lugng tir vong Xin Vé:

Chi s6 5 (Hiéu
qua)

Ty Ié tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé trong
tat ca cac bénh

Phwong phap tinh

T 6 S6 lwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh
vién va tién luong ttr vong gia dinh xin vé
trong ky bao céo

Mau so Tat ca nguoi bénh noi tri trong ky bao céo

Tiéu chuan lwa
chon

Tat ca nguoi bénh noi trd

Tiéu chuan loai
true

Nguoi bénh duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai do
nguoi bénh da dugc diéu tri noi tri;

Két qua

Quy | Quy Il Quy Il Quy IV

2.2. Phong Piéu dudng: To chirc theo ddi danh gia chi s6 chat luong sau

Chi s6 6 : Ty 18 hai 10ng ctia ngudi bénh véi dich vu KCB

Chiso 6 (huéng | Ty Ié hai 1ong ciia ngwdi bénh (ndi tra) véi dich vu KCB
dén NB)
Phwong phap tinh | Tt s0 S6 nguoi bénh hai 1ong vai cach giao tiép, ung
Xt ctia nhan vién y té* 100
Mau s6 Tong s6 ngudi bénh duogc hoi

Tiéu chuan lya
chon

Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hoic da ra vién

Két qua

Quy | Quy Il Quy I Quy IV

2.3. Phong TCCB: T6 chirc theo ddi danh gia chi s6 chét luong sau

Chi sb 7: ty Ié hai 1ong cua nhan vién y té:




Chi s6 7( hudng

Ty Ié hai 1ong ciia nhan vién y té

dén NB)
Phuong phap | Tusd Sb nhan vién y té hai long vai cach quan ly cua
tinh bénh vién *100
Mau s6 Tong s6 nhan vién y té bénh vién
. 6 than 1 na
Két qua g nam

2.4. Khoa KSNK

Chi s 8: ty & nhiém khuan vét mo:

Chi so 8 (an

Ty I& nhiém khuan vét mo

toan) (KSNK phéi hop véi GMHS va cac khoa phau thuat)

Phwong phap | Tu so S6 NB bj nhiém khuan vét mo trong ky bao céo
tinh Mau so Tong s6 NB duoc phau thuat trong bao céo
Nguon sé lieu | Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo

Két qua Quy | Quy Il Quy Il | Quy IV

2.5. Khoa kham bénh: T6 chiic theo ddi danh gia chi s6 chat lugng sau

Chi s6 9: Thoi gian khdm bénh trung binh nguoi bénh:

Chi s6 9 (hiéu
suat)

Thai gian kham bénh trung binh caa ngwoi bénh

(thoi gian kham bénh 1a thoi gian d@é nguwoi bénh hoan tdt quy
trinh khdm bénh Ké tir khi déing ky kham cho t6i nhdn dwoc chan
dodn, don thuoc hoic chi dinh cta bac sy & phong kham)

Phwong phap | Tirso Tong thoi gian kham bénh cua tat ca nguoi bénh
tinh Mau s6 Tong so ngudi bénh dén kham

Tiéu chuan Nhiing ngudoi bénh khéng tuan thua quy trinh kham bénh

loai trur

Nguén so liéu

Néu thoi gian ding ky va thoi gian két thic co6 san trén phan
mém may tinh thi 1ay di liéu trén phan mém. Néu khoéng ghi
chép thoi gian dang ky va két thiic khdam bénh bang phiéu khao
sat.

Két qua

Quy | Quy II Quy I Quy IV

2.6. Khoa PT-GMHS: T6 chuc theo ddi danh gia chi s6 chat luong sau
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Chi s6 10 : Hiéu suat sir dung phong mo:

Chi s6 10 ( hiéu suat) | Hiéu suét sir dung phong mé

Phuong phap tinh [ Tasd | Tong s6 thoi gian sir dung phong mé (thoi gian
vao — thoi gian ra cta nguoi bénh) trong quy
Mau s6 | S6 lugng phong mé x 8 gior x 5 ngay/ tuan
Nguén so liéu Po luong chi s6 doi hoi ghi chép thoi gian vao va thoi
gian ra khoi phdng mé cua ngudi bénh vao sé thuong truc
hoic sb giao ban cua phong mé hoic sé phau thuat

Két qua Quy | Quy II Quy Il Quy IV

111. TRIEN KHAI THUC HIEN

- Hoi @ddng QLCL c¢6 trach nhiém chi dao cac khoa, phong lién quan thuc hién
dung noi dung, tién do.

- T6 QLCL c6 trach nhiém tong hop sé liéu, theo ddi, bao céo tién do cho Hoi
ddng QLCL.

- T6 CNTT c6 trach nhiém phdi hop véi cac khoa, phong lién quan dé hd tro
lay sb liéu trén phan mém quan ly bénh vién gidp cho viéc béo cac cac chi sé chat
lugng nhanh gon, tién loi.

- Cac khoa, phong lién quan bao céo két qua céc chi s6 qua dia chi email (c6
phu luc 1,2 mdu bao cao va chi tiéu dat dinh kém): khthbvtdaknong@gmail.com, vao
cac thoi diém sau:

+ Béo cao quy 1/2023 trudc ngay 05/4/2023;

+ Béo céo quy 11/2023 ( hoic 6 thang dau nam ): truéc ngay 05/7/2023;

+ Bao céo quy 111/2023: trudc ngay 05/10/2023;

+ Béo céo quy 1V/2023 (hoic 6 thang cudi nam ): truéc ngay 31/12/2023.

Trén day 1a ké hoach trién khai va bao cao mot sb chi s6 co ban do luong chat
lugng bénh vién nim 2024 caa Bénh vién da khoa tinh Pak Nong. Yéu cau cac khoa,
phong lién quan t6 chuac thyc hién va bao céo két qua dinh ky theo quy dinh./.

Noi nhin: 7 -
- Hoi dong QLCL (chi dao); /BENH VIEN
- Céc khoa/phong; DA KHOA
- Luu: VT, KHTH&VT-TBYT (H-02b).




Phu luc 1

BANG CHI TIEU CHIi SO CHAT LUQNG BENH VIEN
(Pinh kém Ké hoach sé ..../\KH-BVT ngay ...../3/12024)

Stt Tén chi so Chi tieu can | Khoa/Phong
dat theo doi
Ty 1€ thuc hién k¥ thuat chuyén mon > 64%
Chisb 1 | theo phan tuyén kham bénh chita Phong KHTH
bénh
Chis62 | Su cdy khoa nghiém trong 0 T6 QLCL
Chis63 | Thoi gian nam vién trung binh <7 ngay Phong KHTH
Chi sé 4 f:éc‘mg suat sur dung giudng bénh thyuc > 80% Phong KHTH
Chisé 5 Ty Ié‘ tur vong Yé tién lugng tr vong <15% Phong KHTH
gia dinh xin vé
Chisé g | TV 1éhailong caa nguoi bénh voi > 80% Phong Diéu
dich vu KCB dudng
Chiso6 7 | Ty & hai long ciia nhan vién y té >70% Phong TCHC
Chis6 8 | Ty lé nhiém khuan vét mo < 2% Khoa KSNK
Chis6 9 | Thai gian kham bénh trung binh cua < 120 phat Khoa Kham
nguoi bénh bénh
Chi s6 10 | Hiéu suat sir dung phong mo > 70% Khoa PT-
GMHS




Phu luc 2

BVDK TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG: ........... Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Dak Nong, ngay  thang  nam 2024

BAO C;AO
Thuc hién cac chi so chat lwgng Quy ..../2024

1. Phong KHTH&VTTBYT
Chi s6 1: ty lé thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan tuyén:

Chiso 1 (Nang | Ty Ié thuc hién k§ thuat chuyén mén theo phan

luc CM) tuyén Sé liéu
TUsd | 54 kg thuat chuyén mon thyc hién duoc

Phwong phap VAU S8 . A . A A

tinh Tong so ky thuat chuyén mon theo phan

tuyén

Tiéu chuan lwa | Bao gom cac ky thuat theo phan tuyén liét ké tai
chon théng tw 43/2013/TT-BYT

Tiéu chuin loai | Khdng bao gom nhiing ky thuat vuot tuyén
true

Két qua

Chi s6 2: su ¢6 y khoa nghiém trong:

Chi so (an toan) | Swcd y khoa nghiém trong (KHTH phoi hop véi <
cac khoa lam sang)

Phuong phap Su ¢6 y khoa nghiém trong do st dung thudc

tinh 7 _ : 7
x £ Su ¢o y khoa nghiém trong do tac dung phu cua
(Téng ke sb weoy 9 ong ung phy ci
thuoc
lwgng)

Su ¢6 y khoa nghiém trong do phau thuat

Su cb y khoa do thu thuat

Sy c6 y khoa do truyén mau

Su ¢6 y khoa nghiém trong khac




Tong s6

Chi s6 3: Thoi gian nam vién trung binh:

Chi s6 3 ( hiéu

Thai gian nam vién trung binh

. lié

suat ) S0 lieu

Tusd | Tong s ngay diéu tri ndi tra trong ky bao

cao
Mau so | Tong s6 ngudi bénh diéu tri noi ta trong ky
béo céo

Tiéu chuan Tat ca ngudi bénh c6 ho so bénh an diéu tri ndi trd
lwa chon
Tiéu chuan Ngudi bénh duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai
loai trir d6 ngudi bénh da duoc diéu tri noi tra; Nguoi bénh

duoc chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 ngudi bénh

tiép tuc duge diéu tri noi trd

Két qua
Chi s6 4 : cOng suat st dung givdng bénh thyc té:
Chiso 4 (hiéu | Cong suat sir dung giwdng bénh thuc té s4 liau
suat) g
Phwong phap | Tuso Tong so ngay diéu tri noi trd trong ky
tinh béo céao
Mau s6 Tong s6 giwdng bénh thuc té * s6 ngay
trong ky bao céo
Két qua
Chi s6 5: ty lé tar vong va tién luong tir vong Xin Ve:

Chi s6 5 (Hiéu | Ty Ié tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé S4 lieu

qua)

trong tit ca cac bénh

Phwong phap
tinh

T sb S6 lwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh
vién va tién luong tir vong gia dinh xin vé
trong ky bao cao

Mausé | Tat ca nguoi bénh noi tra trong ky béo cao

Tiéu chuan

Tat ca nguoi bénh nai trd
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lwa chon

Tiéu chuan
loai trir

Nguoi bénh duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai

d6 ngudi bénh da dugc diéu tri noi tra;

Két qua

3. Phong Piéu dudng: To chire theo ddi danh gia chi sb chét luong sau

Chi s6 6 : Ty 18 hai 1ong cia ngudi bénh véi dich vu KCB

Chi s6 6 (huéng | Ty 18 hai 1ong ciia ngudi bénh (ndi tra) véi dich Sé lisu
dén NB) vu KCB '
Phwong phap Tu s6 S6 ngudi bénh hai long voi cach giao
tinh tiép, (ng xir ciia nhan vién y té* 100
Mauso | Tong so ngudi bénh dugc hoi
Tiéu chuan lwa | Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hoic da ra vién
chon
Két qua
4. Phong TCHC: To chire theo doi danh gia chi sb chat luong sau
Chi s6 7: ty Ié hai 1ong cua nhan vién y té:
Chiso 7(huéng | Ty & hai 1ong ciia nhan vién y té £ rn
£ ’ So liéu
den NB) ;
Phuong phap T 0 S6 nhan vién y té hai long véi cach
tinh quan ly cta bénh vién *100
Mau s6 Tong s6 nhan vién y té bénh vién
Két qua
5. Khoa KSNK
Chi s6 7: ty I¢ nhiém khuan vét mo:
Chi s6 7(an Ty I& nhiém khuan vét mo s4 liau
toan) (KSNK phéi hop véi GMHS va cac khoa phau thuat) y
Phuwong phap | Tasé | S6 NB bi nhiém khuan vét mo trong ky bao
tinh cao

Mau so | Tong so NB dugc phau thuat trong bao cao
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Nguén so liéu

Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo

Két qua

6. Khoa kham bénh: T6 chirc theo ddi danh gia chi s6 chat lwong sau

Chi s6 8: Thoi gian kham bénh trung binh ngudi bénh:

Chi s6 8 (hiéu
suat)

Thoi gian kham bénh trung binh cta ngwoi bénh
(thoi gian kham bénh 14 thoi gian dé nguwoi bénh hoan
tat quy trinh kham bénh ké tir khi dang ky khdm cho téi
nhdn dwoc chan dodn, don thuoc hoic chi dinh cua bac
sy & phong kham)

S6 liéu

Phwong phap
tinh

Tuso | Tong thoi gian kham bénh cua tat ca nguoi
bénh

Mau so | Tong s6 nguoi bénh dén kham

Tiéu chuan
loai trur

Nhiing ngudi bénh khéng tuan thua quy trinh kham bénh

Nguén so liéu

Néu thoi gian dang ky va thoi gian két thic co san trén
phan mém may tinh thi lay di liéu trén phan mém. Néu
khong ghi chép thoi gian dang ky va két thic kham
bénh bang phiéu khao sat.

Két qua

7. Khoa gay mé hai sic: T6 chirc theo ddi danh gia chi s6 chat lugng sau

Chi s6 9 : Hiéu suat st dung phong mo:

Chi s6 9 ( hiéu
suat)

Hiéu suat sir dung phong mé

Phwong phap
tinh

S6 liéu
T so | Tong sb thoi gian sit dung phong mo (thoi
gian vao — thoi gian ra cia nguoi bénh) trong
_ oW 7 ‘
Mau | SO lugng phong mo x 8 gio x 5 ngay/ tuan
$6

Ngudn sé liéu

Po ludng chi s6 doi hoi ghi chép thoi gian vao va thoi
gian ra khoi phong mé ciia ngudi bénh vao so6 thuong
tryc hoic so giao ban cua phong mé hoic s6 phau thuat
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Két qua

12

LANH PAO KHOA/PHONG
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